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A trajetéria da familia Miika, desde a sua fundacao, tem sido pautada por principios éticos na conducao dos seus
negAcios e na maneira como se relacionam.

Inspirado nos valores e propdsito da Miika o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade Organizacional contém
principios que definem a sua identidade e juntos reforcam a condicdo de empresa comprometida com a inovagao
consolidando sua atuacio de referéncia no mercado de Saneamento Basico.

Esse Codigo de Etica, Conduta e Integridade deve orientar as atuacdes tanto internamente quanto em relacio aos
publicos externos envolvidos em nosso negocio.

Os destinatarios deste Codigo devem levar em conta que a Miika respeita as opcoes individuais daqueles que com
ela mantenha vinculos e partilha de atitudes morais e éticas que sdo fundamentais. Para a familia Miika, é
indispensavel respeitar a diversidade; promover o direito a liberdade pelo intercambio de pensamentos, ideias e
opinides, sem preconceitos ou discriminacgdes; condenar atitudes agressivas ou constrangedoras; abdicar de
comportamentos preconceituosos ou discriminatérios em relacdo a raca, cor, origem, género, estética pessoal,
condicbes fisicas, nacionalidade, idade, estado civil, orientacdo sexual, posicdo social, religido e outros atos que
firam a dignidade das pessoas.

Sintam-se a vontade para contribuir com a disseminaca@o dos valores da Miika e valorizacdo da boa conduta e boas
préaticas, pois cada um de nés é um ponto de contato para inspirar outras pessoas.

Em caso de duvida, entre em contato com o Comité de Conduta.

Adriana dos Santos Doria Cardoso
Sebastiao Antonio dos Santos
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Glossario

Codigo: Normas e regulamentos;
Comité / Comissdo: Grupo de
0rganizacao;

Conduta: Modo de agir;

Conviccao: Crenca ou opinido firme a respeito de
algo, convencimento;

Etica: Conjunto de regras, valores e moral de um
individuo;

Integridade: Qualidade ou carater de uma pessoa de
conduta correta, honestidade;

Lucro cessante: Prejuizo causado por acdo ou
0mMmissao;

Parceiros: Representantes Comerciais, Consultores,
Prepostos;

Principios: Sio preceitos, leis ou pressupostos
considerados universais que definem as regras pelas
quais uma sociedade civilizada deve se orientar. Em

trabalho da

qualquer lugar do mundo, principios sdo
incontestaveis, pois, quando adotados nao oferecem
resisténcia alguma;

Valores: £ aquilo que se acredita que é certo. Valores
sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou
sociedade, portanto, em geral, dependem
basicamente da cultura relacionada com o ambiente
onde estamos inseridos.
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O4.

de Etica, Conduta e Integridade da Miika tem como base
fundamental promover acoes que estejam alinhadas aos

principios de integridade e ética da organizacdo. Essas acdes
visam regulamentar e suportar os negécios da empresa.

A Miika fomenta, através dos seus principios e valores, a
pratica e manutencao de condutas e a¢cdes do mais alto nivel
de integridade. Essas agdes sdo disseminadas a todos os
colaboradores através de treinamentos e comunicacao
interna.

A Efica é o ideal de conduta humana e é parte integrante do
proprio processo de desenvolvimento da civilizacdo, que
orienta cada ser humano em sua decisdo sobre o que é bom e
correto para si e para sua vida em relacdo aos seus
semelhantes, visando o bem comum.



A adocao de principios éticos
e de conduta

por parte da organizacao
reflete sua identidade
organizacional e orienta ndo
apenas o teor das decisoes

- 0 que devo fazer - como
também, o processo para a
tomada de decisio:

Com o propésito de que sejam mantidos o respeito e a confian-
¢a do mercado e da sociedade em geral, todos os colaboradores
e terceiros, independentemente do nivel hierarquico, devem
contribuir para a construcdo da credibilidade da Miika Nacio-
nal, viabilizando-a e sustentando-a dia apés dia, por meio de
acoes e atitudes que reflitam o proposito e valores da organiza-
cao.

Viver intensamente o propésito e valores de maneira insepara-
vel frente aos desafios que se apresentam diariamente, bem
como compreender potenciais falhas ou descuidos, mesmo
que involuntarios e que possam se converter em riscos de
descrédito ou prejuizo a imagem da Miika Nacional, torna-se
um dever de todos.
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1. Introdugdo

I I ® (4
Pesquisar, desenvolver e comercializar solugdes
inovadoras de forma especializada e sustentavel, com
ética e transparéncia, a fim de satisfazer nossos clientes.
Maximizar resultados através da valorizagdo das pessoas,

proporcionando-lhes condigcdes de trabalho para se
realizarem no ambito profissional e social.




1. Introducdo

Ser lider e referéncia em servigos com tecnologia e
inovacdo de solucoes a base de hidroxido de célcio

em suspensdo aquosa para expansio de mercado,
avanco técnico e bem-estar da sociedade.




1. Introducdo

Valores

= Simplicidade
“O jeito simples e humilde de ser nas relacées pessoal e
profissional”.

= Honestidade

A Miika age de forma verdadeira e preza por relacoes
pautadas por condutas confiaveis, transparentes, leais,
justas e sinceras.

= Consideracao pelas pessoas

“Nossas relacdes profissionais, independentemente de
hierarquia ou qualquer outro fator devem ser pautadas
pelo (a) ética, respeito, espirito de parceria, confianca,
lealdade, transparéncia e solidariedade.”

= Comprometimento sustentavel

“O desenvolvimento de nosso negdcio é uma meta
permanente  que  perseguiremos com  ética,
determinacdo e perseveranca. A decisdo de crescer
devera ser pautada em resultados satisfatérios e na
sustentabilidade dos negécios.

Os destinatérios deste Cédigo devem considerar que a
simplicidade, honestidade, consideracao pelas pessoas,
comprometimento sustentdvel e respeito geram os
valores que se estabelecem naturalmente nas relacoes
com os diversos publicos com os quais a Miika interage
e em cujas relacdes deverao optar pelo que € legal, justo
e principalmente honesto.
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1. Introducdo

Bo itica
_“Qualidade

.23

Com simplicidade,  transparéncia,
consideracdo ~ pelas ~ pessoas e
comprometimento sustentavel, a Miika
Nacional oferece solucoes inovadoras
em hidréxido de célcio em suspensio

aquosa, por meio de:

Satisfazer as expectativas dos clientes de forma
especializada proporcionando seguranga e eficiéncia
nas solucoes oferecidas, com atendimento aos
requisitos aplicaveis;

Maximizar os resultados através da capacitagdo e
valorizacdo das pessoas, proporcionando-lhes
condicbes de trabalho para se realizarem no ambito
profissional e social;

Provedores externos capacitados, ambiental e
socialmente responsaveis, a fim de consolidar uma
parceria sustentavel;

Compromisso com a eficacia do Sistema de Gestdo
da Qualidade, melhoria continua dos produtos e
processos para gerarem informagdes assertivas nas
tomadas de decisoes;

Apoiar o crescimento da organizagéo na expansao de
mercado, inovacdo e bem-estar da sociedade.




Objetivos

Esse Cédigo de Conduta, Etica e Integridade é um guia
para o relacionamento dos nossos colaboradores com
diversos publicos. Este conjunto de regras, ao lado dos
nossos valores, ressalta os comportamentos esperados
nas situacoes do cotidiano.

Convidamos todos os colaboradores da Miika Nacional
a se unirem na pratica das diretrizes deste Codigo
contribuindo para a formagdo de uma sociedade mais
equilibrada, justa e honesta.

O objetivo desse codigo € ajudar a estabelecer limites
da atuacdo da Miika Nacional, de seus colaboradores e
dos diversos publicos com os quais relacionamos, de
forma a agir na direcdo de uma conduta ética
conforme nossos valores.

2. Objetivo

Este Codigo é umas das principais fontes de consulta
para sabermos como devemos agir de forma ética e
integra. No entanto, ele ndo descreve todas as
situacOes com as quais podemos nos deparar no dia a
dia. Assim, é importante que as situagbes sejam
cuidadosamente avaliadas e, na duvida, faca as
seguintes perguntas:

Eu estarei de acordo com o Cédigo de Conduta,
Etica e Integridade e com os valores da Miika
realizando essa acao?

O meu gestor concordaria com essa acao?
Eu estou fazendo a coisa certa?

O que eu pensaria de alguém que praticasse essa
acdo que estou prestes a realizar?

A minha acdo prejudicard a Miika?

Se apds responder a essas perguntas, vocé ainda tiver
davidas sobre o que é certo ou errado, ndo pratique a
agao e procure os canais de comunicagao descritos no
item 06.



14.

RiREIRIGS
Eticos

®  Cumprir todas as leis e normas aplicéveis ao negécio;
= Valorizar e incentivar o didlogo, a veracidade, a firmeza

e honestidade nos propoésitos do negécio;

m Ter os principios éticos como referéncia para todas as

acoes dentro e fora da empresa;

m Preservar a integridade pessoal e profissional dos

colegas de trabalho;

m Preservar a imagem e o patrimoénio material e

intelectual da empresa;

m Liderar pelo exemplo, de forma a encorajar todos a

agirem conforme os valores da Miika Nacional;

= Lidar com pessoas com acolhimento, agindo com

3.Principios Eticos

respeito, contribuindo para um ambiente
harmonioso, valorizando as diferencas e
considerando a experiéncia do outro;

Zelar pela manutencdo da qualidade e da
harmonia no ambiente de trabalho;

Zelar pela boa comunicacdo. e bom
relacionamento como fatores preponderantes
para o sucesso de todos;

Lidar com situacoes adversas e também captar as
necessidades de prestar um atendimento de
qualidade, mostrando-se disponivel a ajuda e
proporcionar a satisfacéo de todos;

Repudiar toda e qualquer forma de preconceito,
discriminacao e assédio;

Ndo julgar as pessoas por suas diferencas e
promover um ambiente inclusivo;

Nao serem omissos diante da violacdo desse
codigo.



3.Principios Eticos

Principios éticos da Miika com terceiros

‘— No relacionamento
com seus fornecedores:

E esperado dos fornecedores da Miika Nacional que a sua conduta esteja em conformidade com este
Codigo em qualquer processo de relacionamento, de forma a preservar a relaco ética, justa e
honesta entre ambas as partes. A organizacao solicitard aos fornecedores a aderéncia as mesmas
condutas éticas da Miika de modo a ndo caracterizar favorecimentos de quaisquer espécies.

Brindes
e Presentes:

A aceitacdo de presentes oferecidos por fornecedores pode comprometer a capacidade de julgamento
e imparcialidade dos colaboradores, representantes comerciais e consultores, bem como a isencao,
lisura e transparéncia sobre os procedimentos de compras e vendas.

Os colaboradores, representantes comerciais e Consultores da Miika ndo deverdo aceitar presentes
oferecidos por pessoas e instituigces tais como organizages publicas, privadas e autonomo. Somente
podem ser aceitos brindes institucionais publicitarios contendo logomarca, tais como canetas,
chaveiros, agendas, calendérios, mouse pad e porta cartdo sendo proibido o recebimento de dinheiro,
independentemente do valor envolvido, ou equivalente a vale presente e voucher.

Alguns principios devem ter suas peculiaridades reforgadas neste Codigo. S&o eles: Integridade e
Conflito de Interesses. O conflito de interesses no processo de aquisicdo acontece principalmente nas
situacOes em que a atuac@o do profissional de compras, no relacionamento com fornecedores, coloca
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3.Principios Eticos

Principios éticos da Miika com terceiros

a busca de beneficios proprios ou de terceiros a frente dos interesses da Organizagao.

Exemplos de conflitos de interesses: interesses financeiros que possam influenciar as decisdes do
Profissional de Compras quanto a conducao dos negécios com fornecedores; uso de informacoes
confidenciais; uso de itens de propriedade da Miika Nacional para assuntos de interesse pessoal ou
de terceiros.

Nas relacoes com os terceiros, os colaboradores e representantes comerciais da Miika néo estéo
autorizados a oferecer, entregar, receber ou exigir qualquer tipo de pagamento, beneficio, brinde,
presente ou favor de natureza ndo promocional, que desrespeite o disposto neste codigo. Todos os
terceiros devem ser tratados de forma imparcial e justa.

No relacionamento
com clientes:

A Miika Nacional desempenha suas atividades com profissionalismo, responsabilidade e zelo
baseado em valores sociais e respeito mutuo, comprometida com a busca de exceléncia operacional
dos nossos produtos e servicos, da melhoria continua e do desenvolvimento da organizacao.

Devemos tratar todos os clientes de maneira imparcial, justa, honesta e transparente. As condigoes
contratuais estipuladas devem ser observadas e a oferta de nossos servicos e produtos serd pautada
em critérios técnicos, com qualidade e seguranca. Os colaboradores e representantes comerciais ndo
devem tentar obter vantagens indevidas nos contratos celebrados com os clientes.

A Miika somente podera ofertar aos clientes brindes institucionais publicitarios contendo logomarca,
tais como canetas, chaveiros, agendas, calendérios, mouse pad e porta cartdo, sendo proibido a oferta
de dinheiro, independentemente do valor envolvido, ou equivalente a vale presente e voucher. (ver



3.Principios Eticos

Principios éticos da Miika com terceiros
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cestas de natal).
E aceitavel, dentro de uma relacio comercial normal, o oferecimento de cestas tais como de natal,
desde que previsto na politica especifica ou no codigo de conduta do beneficiario.

No relacionamento

com seus concorrentes:

A Miika conduz todo o seu relacionamento com os concorrentes com total reveréncia as pessoas
respeitando a integridade fisica e moral, bem como todas as diferencas individuais. Suas a¢Ges sdo
baseadas no principio da legalidade, considerando as legislagtes vigentes que regulam as atividades
do negécio. Mantendo sempre o desenvolvimento da competitividade saudavel.

N&o sdo admitidas pela Miika nenhuma prética de concorréncia desleal ou infragdo a ordem
econdmica, tais como, ajuste com concorrentes de divisdo de mercados ou combinagao de precos a
serem praticados.

Atuando sempre de maneira a posicionar tecnicamente os produtos e servigos no mercado, bem
como evidenciando o custo x beneficio do que é ofertado.

No relacionamento
com a Sociedade:

O propésito é a razao para existir, o que certamente define a marca e a cultura organizacional. A
Miika tem consciéncia de sua influéncia na vida das pessoas e acredita ser um privilégio fabricar
produtos e prestar servicos que contribuem para a melhoria da Qualidade de Vida da sociedade.

A



3.Principios Eticos

Principios éticos da Miika com terceiros

18

No relacionamento com
0 Meio Ambiente:

A Miika se compromete em analisar os riscos e 0s
impactos ambientais dos projetos e atividades em
curso, gerando valores sustentdveis, por isso, os
recursos naturais sao utilizados de forma racional e
as tecnologias sdo desenvolvidas respeitando o
meio ambiente. Para alcancarmos nosso objetivo
de empresa sustentavel:




3.Principios Eticos

Principios éticos da Miika com terceiros

No relacionamento com a
Seguranca do Trabalho:

Para a Miika, proporcionar condi¢go de trabalho
saudavel é uma questao legal e moral, além de
contribuir para a produtividade. Todos os
colaboradores e fornecedores devem retornar para
suas casas saudaveis (de forma fisica e mental) ao
final do trabalho. Assim, acredita-se que investir no
bem-estar contribui para a saude e o engajamento
dos colaboradores, propiciando uma melhor
qualidade de vida.

Para promover nossa cultura de seguranca em
relacOes mutuamente benéficas, precisamos:




"Conduta

A Miika Nacional espera dos
seus colaboradores:

Exercer suas responsabilidades
do cargo de modo legal e ético;

Aderir aos valores, propositos e
principios éticos da Miika;

Agir sempre com transparéncia,
integridade e honestidade;

Respeitar o sigilo profissional, as
normas e regulamentos e
promover sempre a seguranca de
todos;

Zelar pela imagem da Miika
Nacional, cumprindo
adequadamente  seu  papel
conforme normas,
procedimentos e orientacOes
vigentes;

Ter excelente relacionamento
com os seus Gestores, Colegas de
Trabalho e Publicos Diversos;

s Trabalhar ~com  necessdria
atencéo a fim de evitar danos e
prejuizos materiais a empresa;

= Utilizar adequadamente e




4.Regras de Conduta

racionalmente todos os materiais,
ferramentas, impressos e
suprimentos, evitando desperdicio.
Utilizar impressdo frente e verso e
aproveitar os rascunhos, sempre
que possivel;

Desempenhar seu trabalho com zelo
e espirito colaborativo;

Desenvolver-se de maneira que
possa obter maior rendimento e
eficiéncia de acordo com as
atribuicOes exigidas;

Zelar pela boa ordem e limpeza do
local de trabalho bem como das
demais dependéncias, conservando
em bom estado o ambiente;

Cuidados com a sua imagem e
higiene pessoal;

Preservacdo do seu uniforme
(mantendo-o limpo e
desamarrotado). O uso do uniforme
é obrigatério ao acessar as
dependéncias da Miika para exercer
suas atividades;

= Responsabilizar-se pelos itens/bens,
que lhe forem entregues,

respondendo pelos mesmos em
casos-sde—=perda=—-danos: =—ou
inutilizacdo, seja por mau emprego
ou negligéncia;

Conhecer e atender 0s
Procedimentos do Sistema de
Gestao da Qualidade;

Propor ideias no sentido do
aperfeicoamento ou

desenvolvimento de seu trabalho e
de seu rendimento quanto aos
meétodos utilizados;

Comunicar ao seu Gestor qualquer
irregularidade de servico de que
tiver conhecimento.

Pautar todas as suas relacbes no
respeito, reconhecendo as
qualidades e direitos do outro;

Trabalhar de forma colaborativa,
incentivando a diversidade de ideias
e estimulando o  didlogo
construtivo;

Manter equilibrio nas relacoes
pessoais e  profissionais com
imparcialidade;

Resguardar e zelar pelas

= Atentar-se

informagbes das quais é responsavel;

diariamente

para  os

horarios estabelecidos para inicio e fim
de expediente e intervalos para café e

almogo/jantar;

= Cumprir as regulamentacgdes, normas

e procedimentos estabelecidos pela

empresa.

pessoal, evitando atrapalhar
produtividade e desempenho.

= Usar de forma consciente o telefone

a



4.Regras de Conduta

No ambiente de trabalho:
= Discriminar qualquer pessoa

com relacdo a raga, religido,
@ politica, time de futebol, género,
® ® idade, orientacdo sexual,
aparéncia, nacionalidade, estado
|nace|t avels ool ot Aeiismaia i
Assediar sexualmente ou

pe/g Miika Nacional moralmente qualquer pessoa;

Utilizar os ativos da Miika
Nacional para fins pessoais;

Néo zelar por todos os bens
materiais da Miika Nacional;

Dar tratamento preferencial a
quem quer que seja, por interesse
ou sentimento pessoal;

= Divulgar a terceiros, informacoes
de propriedade da Miika




Nacional sem a devida autorizacao
hierarquica;

Usar bebidas alcodlicas e drogas
ilicitas nas dependéncias da Miika
Nacional;

Fumar em locais proibidos;

Utilizar de forma equivocada os
recursos de tecnologia e informacao

disponibilizados, infringindo as
normas de  seguranca  da
informacao;

Entreter-se nas horas de servico em
conversacOes, telefones, leituras,
sites e e-mails ou ocupacao estranha
ao trabalho;

Promover brincadeira, algazarra,
gritaria, atropelos, bem como o uso
de palavras de baixo caldo;

Dirigir insultos a qualquer pessoa;

Permanecer, nas horas de trabalho,
em local que ndo seja o indicado
para o servico;

Praticar qualquer espécie de jogo de
azar no recinto da empresa;

Organizar sorteios, rifas, apostas,
vendas, chas de fraldas, subscricoes

sem a devida autorizacdo da
Diretoria;

Portar arma de qualquer natureza;

Repassar informacdes sigilosas a
terceiros;

Copiar arquivos de dados utilizando
de qualquer meio;
Exceder a velocidade méxima
permitida das vias internas de
transito da Miika;

Acessar dreas sem permissdo da
seguranca ou locais de acesso
controlado sem autorizacao;

Fotografar/filmar dreas restritas,
processo produtivo e registrar
imagens sem consentimento da
empresa;

Descumprir as regulamentacoes,
normas € procedimentos
estabelecidos pela empresa;

Acessar as  dependéncias da
organizacao sem uniformes e EPIs
para execucao das atividades;

Acessar as plantas industriais com
sapatos abertos.

Utilizar celular ou e-mail pessoal

para assuntos reativos a empresa.
Conflito de Interesses:

Utilizar do cargo ou de informagdes
privilegiadas de qualquer natureza em
beneficio préprio ou de terceiros;

Manter com fornecedor, prestador de
servicos ou cliente, qualquer outro
relacionamento  profissional  ou
comercial além daquele resultante da
execucdo das suas  atividades
desempenhadas pela Miika Nacional;

Exercer no ambiente interno da Miika
Nacional qualquer outra atividade ou
negocio;

SituacBes que possam acarretar
conflitos de interesses nao explicitadas
neste Codigo devem ser informadas as
liderancas imediatas para as devidas
orientacoes;

Oferecer, direta ou indiretamente,
vantagens, privilégios, presentes e/ou
favores que possam influenciar
qualquer tipo de decisao;

Aceitar qualquer gratificacdo em
dinheiro ou equivalente.

Atividades externas:

23



4.Regras de Conduta

24,

= Participar de atividades externas
ndo relacionadas as atividades
profissionais do colaborador
durante o horario de trabalho,
salvo quando autorizado pelo
Gestor imediato ou Diretoria;

= Colaboradores da Miika Nacional

ndo poderdo realizar atividades
externas como, por exemplo,
prestar consultoria ou ocupar
cargos em organizacbes com
interesses conflitantes, ou que
facam negécios com a Miika
Nacional;

Difundir o segredo industrial da
Miika Nacional protegido ou ndo
por patente;

Prestar servicos para outras
organizacoes  que  possam
beneficiar um  concorrente,
durante o horéario de trabalho ou
fora dele.

Processos de admissao,
promocao e desligamento:

Interferir nos  processos de
admissao, promocao e
desligamento de colaboradores,
exceto quando fizer parte de suas
atribuigbes profissionais;

Demitir colaborador sem respeitar
as politicas da area de Gestdo de
Pessoas;

Contratar ou promover
colaboradores sem atencao aos
requisitos do cargo.

Informacoes privilegiadas:
Divulgar as inovacoes e segredos
de negécio que constituem
patrimonio da Miika Nacional e/ou
que estejam  protegidos por
clausula de sigilo e
confidencialidade;

Omitir informacao acerca de ato
ilicito de qualquer cliente,
fornecedor ou colaborador;

Divulgar qualquer informacao
relativa a fornecedores,
colaboradores, clientes, bem como

informacbes estratégicas ou
confidenciais da Miika Nacional.

Imagem da Miika Nacional:
Utilizar a marca da Miika Nacional
sem autorizacao;

Utilizar  qualquer meio de
apresentacdo  audiovisual  sem
autorizagdo e fora dos padrbes
definidos pela organizacao;
Expressar opinido em nome da
Miika Nacional sem poderes de
representacdo.

Atividades politicas:
atividades
em locais e

Exercer
politico-partidarias
horarios de trabalho;
Portar, distribuir ou divulgar,
durante o horario de trabalho,
qualquer material de conotagdo
politico-partidéria, incluindo, entre
outros, brindes, cédulas e folhetos;
Apresentar posicao politica em
nome da organizacéo.



4.Regras de Conduta

Uso dos meios eletronicos de
comunicagao e seguran¢a de dados

Os recursos e equipamentos de comunicacao eletronica
devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais e relativos aos negécios da Miika, dentro
das exigéncias legais. A Empresa reserva-se no direito de
controlar e monitorar o acesso 2 internet de todos os
equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia
da informacao.

As senhas sdo pessoais e intransferiveis. Por isso,
também € pessoal e intransferivel a responsabilidade
pelo seu uso, pelos acessos, autorizacoes e aprovacoes
executadas por meio de sua utilizacao.

Todas as informagoes relativas ao negécio Miika e ao seu
escopo de atividades devem ser mantidas e salvas no
servidor da empresa.

1

I Informagdo confidencial é aquela que pode causar prejuizo a Empresa se indevidamente
: divulgada, como pregos, mercado de atuagdo, carteira de clientes, estratégias comerciais, planos
,  de investimento e expansdo, resultados, informagdo pessoal dos colaboradores, politicas e
|
|
I

Confidenciabilidade

prdticas de gestdo dos negdcios, projetos importantes como aquisigdes, segredo industrial,
registro de novas marcas e patentes, informagdes de empresas com as quais fazemos negdcios,
dados de produgdo, entre outros.




E prioridade da Miika proteger,
preservar e respeitar os dados, a

privacidade e os direitos de todos.

Reforcamos nosso compromisso
com colaboradores, clientes e
provedores no cumprimento de
normas, padrdes e regulamentos
aplicaveis e que orientam as

atividades, praticas e solugdes
utilizadas por todo esse
ecossistema de pessoas e
empresas.

A Miika atende aos requisitos da Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD) e altera¢oes
posteriores.

Todos que utilizam os Sistemas de Tecnologia da Informagao
da organizacdo devem atentar-se para a protecéo e seguranga
de dados e estar em consonancia com a Lei n® 13.709/18 - Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e efetuar o tratamento dos
dados pessoais com boa-fé, observando a finalidade para a
qual destinam estes dados e a necessidade deste tratamento.
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5.Comité de Etica

Objetivos do
Comité de Etica

Esclarecer duvidas em relagdo aos principios
éticos contidos no Codigo;

Apoiar os gestores na interpretacdo e
encaminhamento de solugoes para situacoes
que se configurem violacoes ao Cédigo;

Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e
de Conduta e a sua adequacdo a realidade do
ambiente de negocios da Miika Nacional;

Manter a cultura ética da organizacdo e
analisar as sugestoes, reclamacoes e dentincias
sobre transgressdes ao Cédigo de Etica e de
Conduta;

Revisar o Cddigo de FEtica anualmente e
atualiza-lo, sempre que necessario.




6.Canais de comunicagdo

28.

Canais de comunica¢do de duvidas ou escuta

Para garantir uma comunicacao efetiva, a Miika Nacional disponibiliza formas de contatos para
duvidas, sugestdes e dentincias que serdo tratadas com mais absoluto sigilo pelo Comité de Condu-
ta que sera composto pelos seguintes integrantes;

Adriana dos Santos Déria Cardoso — Diretoria
Cristiana Lima Matos — Administrativo
Fabiana Aparecida Fernandes —Juridico
Juliane Aparecida Beraldo de Oliveira - QSMS
Thaise de Lima - Gestdo de Pessoas

Canal de Escuta: https://www.miikanacional.com.br




7.Sangbes

Descumprimento do Cédigo de Etica

O descumprimento de qualquer das disposicOes contidas neste Cédigo sujeitara os
responsaveis a sangoes internas, de acordo com a natureza e a gravidade da infracao
cometida, o qual serd avaliado pelo Comité de Conduta e alta diretoria.

Todos os colaboradores e parceiros da Miika, sem excecdo, que se envolverem na pratica
de alguma infracdo a este Cédigo poderao se sujeitar as seguintes sancoes, as quais serdo
aplicadas de acordo com a infracdo cometida:

1. Adverténcia verbal ou escrita;
2. Suspensdo sem vencimentos;
3. Término do vinculo empregaticio ou do contrato com ou sem justa causa;

4. Responsabilizagdo por danos materiais, morais e lucro cessante.

Caso a violacio a este Codigo de Etica Conduta e Integridade seja praticada pelo publico
envolvido, serd passivel de multas, rescisdo contratual e acionamento judicial,
dependendo da gravidade da infracao.

Toda violacdo de qualquer das disposi¢oes estipuladas neste Codigo relativas ao combate
a corrupcado, sera informada as autoridades legais pela Miika Nacional e havera a
responsabilizacéo civil dos envolvidos no ato de corrupcao.
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